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Chủ đề: NGƯỜI TIÊU DÙNG THÔNG MINH 

------- 
 

NỘI DUNG KIẾN THỨC  

- HS hiểu thế nào là người tiêu dung thông minh 

- Tìm hiểu phong cách người tiêu dung thông minh 

 

I. KHỞI ĐỘNG 

- Nếu có trong tay một số tiền lớn, em 

sẽ mua gì cho mình? 

 

- Vì sao em lại mua món đồ đó (hoặc để 

dành ống heo)? 

 

- Em dự định khi trưởng thành sử dụng 

số tiền đó như thế nào (hoặc sử dụng 

món đồ đó như thế nào)? 

 

II. KHÁM PHÁ 

Người tiêu dùng thông minh hiểu rằng: 

1. Biết cân bằng giữa cảm xúc và lý trí  

- Hiểu rằng tài sản là có giới hạn nên chúng ta chi tiêu 1 cách khoa học cho các nhu 

cầu cơ bản như: thực phẩm, quần áo, chỗ ở, y tế, giáo dục,...và luôn mua những thứ 

cần thiết ưu tiên cho sinh hoạt cơ bản 

- Luôn có kế hoạch chi tiêu 1 cách chủ động để tránh mua hàng giá cao vào những 

thời điểm biến động thị trường theo mùa như các dịp Lễ, Tết,... 

2. Không dễ bị tác động và quyết định vội vã 

Thường quan tâm đến những sản phẩm đạt chứng nhận chất lượng do các cơ quan 

có thẩm quyền cấp như ISO,... 

- Luôn sẵn sàng cập nhật thông tin về thị trường hàng hóa thường xuyên để tránh 

mua nhầm hàng kém chất lượng, hàng giả. 

- Trước khi tiến hành bất cứ giao dịch, mua bán trao đổi nào thì chúng ta phải tìm 

hiểu thông tin về sản phẩm đó 1 cách rõ ràng, chính xác để tham khảo về giá cả, 

chất lượng và một số tiện ích liên quan. Bởi vì có những sản phẩm tuy có cùng chất 

lượng như nhau nhưng đôi khi người tiêu dùng phải trả giá cao hơn giữa sản phẩm 

này và sản phẩm kia vì các chi phí quãng cáo, chi phí mặt bằng sang trọng, chi phí 

vận chuyển. 

 



3. Sử dụng có trách nhiệm và hiệu quả 

- Thường xem xét kỹ các điều khoản có liên quan trong việc mua hàng như hóa đơn, 

các chứng từ liên quan đến dịch vụ khuyến mãi : đánh giá cẩn thận những gì được 

hứa hẹn bởi người bán tại thời điểm mua hàng xem có hợp lý không? Có điều khoản 

loại trừ nào không? Phiếu bảo hành phải ghi rõ xác nhận ngày tháng. Đây là bằng 

chứng hợp lệ để nộp đơn khiếu nại khi có sự cố không mong muốn xảy ra. 

- Có trách nhiệm sử dụng sản phẩm, dịch vụ mà họ mua 1 cách thích hợp, hiệu quả 

để mang lại sự an toàn, nhiều lợi ích nhất bằng cách : Chú ý những cảnh báo kỹ 

thuật của sản phẩm, sử dụng sản phẩm theo hướng dẫn sử dụng của nhà sản xuất . 

 

1. Thế nào là người tiêu dùng thông minh ? 

Người tiêu dùng thông minh là người biết trang bị cho mình cách chọn lọc, đánh giá 

và sử dụng thông tin 1 cách hợp lý trong từng trường hợp tiêu dùng cụ thể dựa trên 

các quyền và trách nhiệm của người tiêu dùng.  

2. Phong cách  người tiêu dùng thông minh : 

- Biết cân bằng giữa cảm xúc và lý trí  

- Không dễ bị tác động và quyết định vội vã 

- Sử dụng có trách nhiệm và hiệu quả 

 

PHIẾU HỌC TẬP 

------- 
 

Em thích một món đồ nào mà chưa có điều kiện mua? Món đồ đó có cần thiết 

không? Em lên kế hoạch như thế nào trong chi tiêu để mua món đồ đó? 
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